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Abteilung Verfahren zum Nachweis der Sprachkompetenz
LSA von Piloten gemal § 119a ZLPV 2006
1 Einleitung

1.1 ICAO Vorgaben

Die Internationale Zivilluftfahrtorganisation (ICAO) verlangt gemal Annex 1
(Personnel Licensing) von den Inhabern bestimmter Lizenzkategorien und Berechtigungen
seit dem 5. Marz 2008 den Nachweis, dass die im Flugfunk verwendeten Sprachen
ausreichend beherrscht werden, um sich auch in Situationen, welche nicht ausschlief3lich mit
der Standardphraseologie beherrscht werden kénnen, ausreichend verstandigen zu kénnen.
(,Both ICAO phraseologies and plain language are required for safe radiotelephony
communications”) Fir die Beherrschung der englischen Sprache als international einheitliche
Kommunikationssprache gibt es klare Vorgaben, die in den folgenden ICAO Dokumenten
abgebildet sind:

e ICAO Annex 1, Anhang 1

e |CAO DOC 9835: Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency
Requirements

e ICAO Resolution A32-16 1998 - Development of Language Proficiency Provisions

e |CAOQO Circular 318 — Language Testing Criteria

e ICAOQO Circular 323 — Guidelines for Aviation English Training Programmes

Zusatzlich hat Osterreich seiner Verpflichtung zur Implementierung der Vorgaben gegeniiber
der ICAO in folgendem Dokument Rechnung getragen:

e State Letter: GZ. BMVIT-79.000/0009-11/L3/2011 (ICAO Compliance Report - OZB)

Basis der ICAO Language Proficiency Requirements sind die sogenannten
Holistic Descriptors, die die sprachlichen Fahigkeiten umschreiben, die fur die
Kommunikation in Plain English, also auf3erhalb der Standardphraseologie notwendig sind.
In ICAO Dokument 9835 werden diese Holistic Descriptors wie folgt beschrieben:

Proficient speakers shall:

a) communicate effectively in voice-only (telephone/radiotelephone) and in face-to-face
situations (effektiv zu kommunizieren sowohl bei rein akustischem Kontakt als
auch mit einem anwesenden Gesprachspartner);

b) communicate on common, concrete and work-related topics with accuracy and clarity
(prazise und deutlich Uber alltagliche und arbeitsbezogene Themen zu
kommunizieren);
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C) use appropriate communicative strategies to exchange messages and to recognize
and resolve misunderstandings (e.g. to check, confirm, or clarify information) in a
general or work-related context (geeighete Kommunikationsstrategien fir den
Austausch von Mitteilungen und zur Erkennung und Beseitigung von
Missverstandnissen in  einem allgemeinen oder arbeitsbezogenen
Zusammenhang zu verwenden);

d) handle successfully and with relative ease the linguistic challenges presented by a
complication or unexpected turn of events that occurs within the context of a routine
work situation or communicative task with which they are otherwise familiar (die
sprachlichen Herausforderungen aufgrund von Komplikationen oder
unerwarteten Ereignissen, die sich im Zusammenhang mit einer
routinemafigen Arbeitssituation oder Kommunikationsaufgabe ergeben, mit
der sie ansonsten vertraut sind, erfolgreich zu handhaben); and

e) use a dialect or accent which is intelligible to the aeronautical community (einen
Dialekt oder mit einem Akzent sprechen, der in Luftfahrtkreisen verstanden
wird).

Zur Bewertung dieser Fahigkeiten fuhrt ICAO eine Unterteilung nach sechs verschiedenen
Kriterien in sechs verschiedene Stufen — sogenannten Levels durch, wobei zumindest
Level 4 (operational) erreicht werden muss. Diese Stufe gilt gemal der
ICAO-Einstufungsskala als ausreichend, um sprachliche Kommunikation auch bei
unerwarteten Ereignissen aufrechterhalten zu kdénnen. DarlUber liegen Level 5 (extended)
und Level 6 (expert). Level 6 beschreibt nahezu muttersprachliches Niveau. Eine
entsprechende Einstufung erfolgt in den Sprachkompetenzprifungen und bewirkt
unterschiedliche Befristungen der auf die Prifung folgenden Sprachberechtigung (Language
Endorsement) in der Pilotenlizenz. Folgende Fristen gelten fir die Dauer der Berechtigung:

e Level 4 > 3 Jahre
e Level 5> 6 Jahre
e Level 6 > ohne Befristung

1.2 Lizenzkategorien

Die Nachweispflicht fur die Beherrschung des mindestens erforderlichen operationellen
Levels 4 gilt fur alle Inhaber sowie Bewerber um eine JAR-FCL 1 und JAR-FCL 2 Lizenz
sowie fur Inhaber einer von der Austro Control GmbH nach den Normen der ICAO
ausgestellten Lizenz. Bewerber fir eine Anerkennung - sofern in der auslandischen Lizenz
die Sprachkompetenz nicht gemaf} den Normen der ICAO vermerkt wurde - sind ebenso zu
behandeln wie Bewerber um eine von der Austro Control GmbH auszustellende Lizenz. Von
dieser Nachweispflicht sind ausgenommen: Segelflugzeugfihrer, Luftsportgeratefihrer,
Freiballonfuhrer.
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1.3 Sprachen

Die in Osterreich im Flugfunk verwendeten Sprachen sind Deutsch und Englisch. Diese
Sprachen missen ausreichend beherrscht werden, sofern sie im Flug verwendet werden.
Die Verfahrensanweisungen der ICAO bezuglich der méglichen Prufungsverfahren beziehen
sich auf die Beherrschung der englischen Sprache. Da jedoch ein entsprechender
Lizenzeintrag fur Deutsch in Osterreich erforderlich ist, gilt ein vereinfachtes
Prifungsverfahren zum Nachweis ausreichender Deutschkenntnisse. Dieses Verfahren wird
unter 3.7 beschrieben.

Ein rein biographischer Nachweis ohne Prifungsverfahren ist jedenfalls nicht
ausreichend fur einen Lizenzeintrag.

2 Rechtsgrundlagen zur Durchfihrung von Sprachkompetenz-

prufungen
Die Vorgaben der ICAO wurden mit § 119a ZLPV 2006, BGBI. Il Nr. 71/2009, von der
Osterreichischen Rechtsordnung Gibernommen. Im Wortlaut heifl3t es:

(1) Bewerber um sowie Inhaber von Lizenzen und Berechtigungen gemal § 23 und
8§ 25 haben ihre Fahigkeit nachzuweisen, die Sprache, in welcher der
Sprechfunkverkehr durchgefuhrt wird, zu verstehen und zu sprechen. Die zustandige
Behtrde hat die notwendige Bewertung der Sprachkenntnisse im Sinne der
Einstufungsskala gemafl? Anlage 9 (ICAO-Einstufungsskala der Sprachkompetenz)
vorzunehmen, wobei die Art der Bewertung und Uberpriifung von der zustandigen
Behorde festzulegen ist. Die zustandige Behdrde hat dem Inhaber der Lizenz die
Fahigkeit in jenen Sprachen zu bescheinigen, in welchen dieser wenigstens Stufe 4
im Sinne der Einstufungsskala gemald Anlage 9 (ICAO-Einstufungsskala der
Sprachkompetenz) nachgewiesen hat.

(2) Die gemal’ Abs. 1 erforderlichen Sprachkenntnisse missen in jeder Sprache, in
welcher  Sprechfunkverkehr durchgefuhrt wird, mindestens der Stufe 4
(Einsatzfahigkeit) im Sinne der Bestimmungen der Anlage 9 (ICAO-Einstufungsskala
der Sprachkompetenz) entsprechen.

Nach Inkrafttreten der EU-Verordnung 1178/2011 (Aircrew Regulation) gelten die
entsprechenden Bestimmungen gemald FCL.055, AMC1 FCL.055, AMC2 FCL.055 und
AMC3 FCL.055.
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3 Prufungsverfahren

3.1 Kombiniertes Prifungsverfahren

GemalR ICAO Dokument 9835 kombiniert das Osterreichische Prifungsverfahren Elemente
eines semi-direkten Prifungsverfahrens und eines direkten Prifungsverfahrens und gliedert
sich in zwei Abschnitte:

1. Interaktiver, digitaler Test (online CBT) unter Betreuung und Aufsicht eines LPE
(Language Proficiency Examiner - siehe 4.1).

Mittels grafisch sowie verbal dargestellter Situationen aus der Luftfahrt beurteilt der
Test durch vorgegebene Fragen aus einer Datenbank die Fahigkeit des
Prifungskandidaten, die Situationen umgangssprachlich in englischer Sprache
wiederzugeben. Wahrend des ersten Abschnittes werden die Aussagen des
Prifungskandidaten digital aufgezeichnet. Diese Aufzeichnungen werden
anschlielend durch den LPE gemdal der ICAO Einstufungsskala bewertet. Diese
Bewertung muss jedenfalls durch jenen LPE erfolgen, der die gesamte
Sprachkompetenzpriifung beurteilt.

2. Personliches Interview von mindestens 15-mindtiger Dauer mit dem
Prifungskandidaten (face-to-face) in englischer Sprache.

Bei diesem Interview bewertet der LPE anhand der Holistic Descriptor, ob der
Kandidat ausreichende Fahigkeiten besitzt, Situationen sprachlich zu bewéltigen, die
Uber die Anwendung reiner Standardphraseologie hinausgehen.

Das kombinierte Prufungsverfahren darf jedenfalls nicht gleichzeitig wahrend eines
LPC, OPC oder Skill Tests durchgefiuhrt werden! Vor Beginn des Prifungsverfahrens
ist ein Briefing durchzufihren, um den Kandidaten mit dem Testsystem vertraut zu
machen.

3.2 Direktes Prufungsverfahren

Zur Beurteilung des operationellen Levels 4 kann als weitere Verfahrensmdglichkeit ein rein
direktes Prifungsverfahren angewendet werden. Dieses ist nur im Rahmen eines LAB
(Language Assessment Body) anwendbar, entsprechend im Organisationshandbuch zu
beschreiben und von der zustandigen Behdrde zu bewilligen. Samtliche Rechtsgrundlagen
zur Durchfiihrung von Sprachkompetenzprifungen mussen erfillt werden.

Das direkte Prufungsverfahren darf jedenfalls nicht gleichzeitig wahrend eines LPC,
OPC oder Skill Tests durchgefiihrt werden! Vor Beginn des Prifungsverfahrens ist ein
Briefing durchzufiihren, um den Kandidaten mit dem Testsystem vertraut zu machen.
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3.3 Bewertungsverfahren

In allen Teilbereichen des digitalen Tests muss mindestens immer der Level 4 oder der
angestrebte htéhere Sprachlevel (5/6) in allen 6 Teilbereichen der ICAO-Einstufungsskala
erreicht werden. Das anschlie3ende Interview dient zur Bestatigung des im digitalen Test
ermittelten Prifungsergebnisses. Stellt der LPE eine Diskrepanz zwischen dem Ergebnis des
digitalen Tests und dem im Interview beurteilten Ergebnis fest, muss ein LPLE zur
endgultigen Bewertung beigezogen werden. Diese endgultige Bewertung muss im Rahmen
eines

15-mindtigen Interviews mit dem LPLE auf Basis der ICAO-Einstufungsskala erfolgen.

Ein im digitalen Test ermitteltes Ergebnis kann im Interview gegebenenfalls um eine
Stufe abgewertet werden. Eine Aufwertung des im digitalen Test ermittelten
Ergebnisses im Interview ist nicht mdglich.

3.3.1 Level4und5

Im kombinierten Prifungsverfahren bedarf es fir die Bewertung von Level 4 und Level 5
eines LPEs, dessen in der Priferautorisierung eingetragener Sprachlevel zumindest einen
Level Uber dem vom Kandidaten angestrebten Sprachlevel liegt, mindestens jedoch wie
folgt:

1. Kandidat strebt L4 an - LPE autorisiert fir L5

2. Kandidat strebt L5 an - LPE autorisiert fir L6
oder

3. Kandidat strebt L5 an = zwei LPE autorisiert fur L5 (Wahlweise kann auch ein LPLE
als zweiter Prufer hinzugezogen werden.)

In Zweifelsfallen Uber die Bewertung ist jedenfalls ein LPLE als linguistischer Experte
beizuziehen und das Verfahren gemaf 3.3.3 anzuwenden.

3.3.2 Level6

Die Bewertung von Level 6 muss jedenfalls von zwei Prifern, einem LPE L6 und einem
LPLE (Language Proficiency Linguistic Expert) durchgefuhrt werden. Bei gegenséatzlicher
Meinung Uber das Prufungsergebnis und dem daher zu vergebenden Sprachlevel liegt die
Letztentscheidung beim LPLE.

3.3.3 , Best Practice*

ICAO Circular 318, 2, 3.2 empfiehlt den Einsatz von zwei Sprachkompetenzprifern.
Osterreich setzt bei der Bewertung von Level 6 verpflichtend 2 Sprachkompetenzpriifer (LPE
und LPLE) ein und tragt zusatzlich dieser Empfehlung dahingehend Rechnung, dass ein LPE
in Zweifelsfallen einen LPLE in seiner Funktion als linguistischer Experte fir jede Bewertung
beiziehen kann. In diesem Fall ist das Interview zu wiederholen und von einem LPLE
durchzufiihren. Die Letztentscheidung uber die Vergabe des Sprachlevels liegt dann beim
LPLE.
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Wird eine Sprachkompetenzpriifung im Rahmen eines LAB durchgefiihrt, gelten die
Bewertungskriterien analog.

3.4 Zugelassene Testverfahren

Eine Liste der in Osterreich zugelassenen Testverfahren zur Durchfiihrung von
Sprachkompetenzprifungen ist mit entsprechenden Kontaktdaten auf der Webseite der
Austro Control GmbH veréffentlicht. Ein LPE oder auch ein LAB kénnen nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung durch die zustandige Behérde jederzeit ein Testverfahren von
dieser Liste auswahlen.

Seit Oktober 2011 fihrt ICAO eine Bewertung der verschiedenen Testverfahren durch und
erstellt voraussichtlich im Laufe des Jahres 2012 eine Liste mit autorisierten Testverfahren.
Sobald eine solche Liste mit von der ICAO autorisierten Testverfahren veréffentlicht ist,
gelten nach einer angemessenen Frist nur noch diese Verfahren zur Durchfiihrung von
Sprachkompetenzpriifungen in  Osterreich als zugelassen. Eine entsprechende
Verlautbarung wird rechtzeitig in luftfahrtiiblicher Weise erfolgen.

3.5 Verlangerung der Gultigkeit

Nach Ablauf der in der Lizenz vermerkten Befristung muss eine neuerliche
Sprachkompetenzprifung durchgefiihrt werden. Jedes Ergebnis ist dabei moglich, ein einmal
erreichter Level 4 oder Level 5 stellt keinen Schwellenwert nach unten dar. Ziel ist es, die
sprachlichen Fahigkeiten dauerhaft auf einem operationellen Niveau zu halten. Die
Durchfuihrung der neuerlichen Sprachkompetenzprifung erfolgt analog den Bestimmungen
gemal 3.1 und 3.2.

Die Verlangerung der Gultigkeitsdauer kann innerhalb von 12 Monaten vor Ablauf des
in der Lizenz eingetragenen Sprachlevels erfolgen.

3.6 Wiederholung einer negativen Sprachkompetenzprifung

Erreicht ein Kandidat nicht den zumindest erforderlichen operationellen Level 4, so muss er
die gesamte Prifung bei demselben Prifer oder in einem LAB wiederholen. Fir den
Zeitpunkt der Wiederholungsprifung gibt es keine zeitliche Einschrédnkung. Die
Wiederholung von einzelnen Prufungsteilen ist nicht moglich, es muss jedenfalls die gesamte
Prifung wiederholt werden.

Samtliche den Flugfunk in Englisch betreffenden Lizenzrechte durfen bis zu einer
Sprachkompetenzprifung mit positivem Ergebnis (mindestens Level 4) nicht ausgelbt
werden.
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3.7 Prafungsverfahren Deutsch

Zur Feststellung der Sprachkompetenz in Deutsch fuhrt der LPE oder LPLE ein kurzes
informelles Gespréach mit dem Kandidaten und dokumentiert dieses im entsprechenden Feld
.Geprufte Sprachen” im Prifungsformular. Bestehen beim Sprachkompetenzprifer
begriindete Zweifel Uber die operationell ausreichende Sprachkompetenz des Kandidaten,
hat der entsprechende Eintrag im Prifungsformular zu unterbleiben und ist die zusténdige
Behorde Uber das Ergebnis zu informieren.

Alternativ kann der Kandidat auch im Rahmen einer persdnlichen Vorsprache bei den
zustandigen Behdrdenvertretern im Zuge der Beantragung des entsprechenden
Lizenzeintrags seine Sprachkompetenz in Deutsch nachweisen. Bestehen bei den
zustéandigen Behordenvertretern begrindete Zweifel Uber die operationell ausreichende
Sprachkompetenz des Kandidaten, unterbleibt der entsprechende Lizenzeintrag und die
zustandige Behdrde entscheidet Uber die weitere Vorgangsweise. (Voraussetzung fir dieses
Verfahren ist, dass Deutsch die Muttersprache des jeweiligen LPE, LPLE oder zustandigen
Behdrdenvertreter ist. Andernfalls sind diese durch Personen mit Deutsch als Muttersprache
Zu ersetzen.)

Kandidaten, bei denen gemaR des in 3.7 genannten Verfahrens begriindete Zweifel
Uber entsprechende Deutschkenntnisse bestehen, dirfen samtliche den Flugfunk in
Deutsch betreffende Lizenzrechte bis zu einer Sprachprifung mit positivem Ergebnis
(Europaischer Referenzrahmen A 2.3 - Verstandigungssprache) nicht austben.

4 Sprachkompetenzprifer

Sprachkompetenzprifungen werden durch einen von der zustandigen Behdrde autorisierten
LPE und einen von der zustandigen Behodrde autorisierten LPLE durchgefiihrt. Die Anzahl
der zugelassenen Sprachkompetenzprifer liegt im Ermessen der Behorde. Es besteht kein
Rechtsanspruch auf Ernennung zum Sprachkompetenzpriifer.

4.1 LPE

4.1.1 Voraussetzungen
e Glltige Pruferautorisierung gemal’d Abschnitt | der Anlage 1 und 7 (JAR-FCL 1 und 2)
zur ZLPV 2006 (z.B. FE, CRE, TRE, SFE) sowie Eintrag des Mindestsprachlevels
Englisch L5 in Feld XlII der Pilotenlizenz.
e Schriftlicher Antrag um Ernennung zum Sprachkompetenzprifer — LPE bei der
zustandigen Behorde.
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4.1.2 Sprachkompetenznachweis

In einem zweistufigen Verfahren stellt die zustandige Behdérde zuerst mit Hilfe eines digitalen
Tests (online CBT) unter Aufsicht eines von der zustindigen Behorde ausgewahlten
Sprachkompetenzpriifers die Befahigung des Bewerbers zum LPE fest. Ebenso wird durch
den Test in dieser Stufe das vorlaufige Sprachkompetenzniveau (Level, flir den der
Bewerber geeignet ist, Sprachkompetenzpriifungen durchzufiihren) festgestellt.

In der zweiten Stufe fuhrt ein von der zustdndigen Behdrde ausgewahlter und autorisierter
LPLE ein Assessment mit dem Bewerber durch. In der Regel wird dieser ein 15-minitiges
Interview durchfihren, die Form des Assessments steht dem LPLE jedoch frei. (Das
Assessment kann auch durch einen LPLE eines LAB durchgefiihrt werden.)

AnschlieBend bestétigt der LPLE das Ergebnis des digitalen Tests oder flihrt eine
Neubewertung durch. Erst nach der Bewertung durch den LPLE kann der endgiltige
Sprachlevel in die Pruferautorisierung eingetragen werden.

Ist das durch den LPLE festgestellte Kompetenzniveau héher als das in der Pilotenlizenz
eingetragene, muss der Bewerber dieses hdhere Kompetenzniveau zuerst mittels Antrag in
die Pilotenlizenz eintragen lassen. Erst dann kann der hohere Sprachlevel in die
Priferautorisierung eingetragen werden. Ist das durch den LPLE festgestellte
Kompetenzniveau niedriger als das in der Pilotenlizenz eingetragene, hat dies keinen
Einfluss auf die Lizenz. Der eingetragene Sprachlevel bleibt unverandert, lediglich der
Eintrag in der Priferernennung wird beeinflusst.

Das mindestens erforderliche Kompetenzniveau fur die Ernennung zum LPE ist
Level 5.

Der LPE kann jederzeit eine neuerliche Prufung zur Verbesserung seines Sprachlevels
ablegen.

Der Kompetenznachweis umfasst somit die Priferautorisierung erweitert um den Eintrag als
LPE und das entsprechende Kompetenzniveau. Die Giultigkeit des Kompetenznachweises ist
durch die Giltigkeitsdauer des in der Pilotenlizenz eingetragenen Sprachlevels und durch
eine gultige Pruferautorisierung gem. Abschnitt | der Anlage 1 und 7 (JAR-FCL 1 und 2) zur
ZLPV 2006 vorgegeben.
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4.1.3 Ausbildung

Fur die Ernennung zum Sprachkompetenzprifer - LPE ist ein erfolgreich absolvierter
Ausbildungskurs, der von der zustéandigen Behdrde oder einer von der zustandigen Behérde
gemal ZLPV 2006 8119a erméchtigten Organisation veranstaltet wird, notwendig. (Die
Kurstermine der ACG werden bedarfsbezogen im Internet verlautbart). Dieser
Ausbildungskurs umfasst:

e LPE/LPLE Erstschulung zur Standardisierung des Verfahrens. Im Rahmen dieser
Schulung muss der Bewerber eine Bewertung eines digitalen Tests (online CBT)
unter Anleitung eines von der zustandigen Behdrde  ausgewahlten
Sprachkompetenzprifers durchfiihren.

e Rater Training durch einen behordlich autorisierten Trainer oder durch einen LPLE
innerhalb eines LAB.

4.1.4 Tatigkeitsbeginn

Nach Abschluss der Ausbildung und erfolgtem Eintrag der Berechtigung in der
Pruferautorisierung teilt der LPE der zustandigen Behorde mit, welches der in der Liste der
akzeptierten Testverfahren er verwenden mochte. Die zustandige Behorde verdffentlicht nun
Namen und Testverfahren des LPE in der entsprechenden Liste und gibt somit den LPE frei,
seine Prifertatigkeit zu beginnen.

4.1.5 Verlangerung der Berechtigung
Die Verlangerung der Berechtigung als LPE erfolgt im Zuge der Verldngerung der
Pruferernennung des Bewerbers.

Folgende Kriterien missen erflllt werden:

1. Rater Training durch einen behérdlich autorisierten Trainer oder durch einen LPLE
innerhalb eines LAB.

2. Assessment einer vom LPE durchgefuhrten Aktivitat gemafd Punkt 3 durch einen
LPLE oder durch einen LPLE innerhalb eines LAB.

3. Durchfihrung von mindestens 2 Sprachkompetenzprifungen pro Jahr der
Ernennung. Im Rahmen eines LAB kann alternativ ein Verfahren angewendet
werden, bei dem 2 den Sprachkompetenzprifungen gleichwertige Trainingsverfahren
pro Jahr der Ernennung im Rahmen von WeiterbildungsmafRnahmen durchgefihrt
werden. Einmal pro Periode der Ernennung als LPE ist im Rahmen eines
gleichwertigen Trainingsverfahrens die Bewertung eines Interviews zu trainieren. Ein
solches Verfahren ist im Organisationshandbuch des LAB zu beschreiben und kann
jedenfalls erst nach Prifung und Genehmigung durch die zustdndige Behdrde
durchgefuhrt werden. Zum Nachweis dieses Punktes muss ein Examiner Activity
Report LPE/LPLE gefuhrt werden. Ein entsprechendes Formblatt ist auf der der
Webseite der Austro Control GmbH veréffentlicht.
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Die Punkte 1 und 2 mussen innerhalb von 12 Monaten vor Ablauf der Giltigkeit des
Sprachkompetenzeintrages in der Priferernennung absolviert werden.

Punkt 2 st jedenfalls zu erfillen fir eine Verldngerung ab 5.3.2013. Fir
Verldngerungen vor dem 5.3.2013 ist jedenfalls ein Rater Training zu absolvieren.

4.1.6 Widerruf

Die Ernennung zum LPE kann durch die zustdndige Behorde analog den Bestimmungen
bzgl. der Ernennung als Examiner gemaf Abschnitt | der Anlage 1 und 7 (JAR-FCL 1 und 2)
zur ZLPV 2006 (z.B. FE, CRE, TRE, SFE, etc.) widerrufen werden.

4.2 LPLE

4.2.1 Voraussetzungen
e Schriftlicher Antrag um Ernennung zum LPLE bei der zustandigen Behorde.
e Erflllung folgender Kriterien:

1. Abgeschlossenes Lehramtsstudium Englisch (Magister, Diplompadagoge, MA,
BA).

oder

2. Abgeschlossenes Diplomstudium English (Magister, MA, BA).

oder

3. Native Speaker mit abgeschlossenem Sprachstudium im englischsprachigen
Raum und Lehrtatigkeit (MA, BA).

oder

4. Allfadllige andere Qualifikationen gemdafl Appendix Il nach Beurteilung und
Genehmigung durch die zustandige Behérde.

e Assessment in Form eines Interviews in englischer Sprache mit einem Vertreter der
zustandigen Behoérde oder mit einem von der zustdndigen Behdrde beauftragten
Experten.

4.2.2 Ausbildung

Fur die Ernennung zum Sprachkompetenzprifer — LPLE ist ein erfolgreich absolvierter
Ausbildungskurs, der von der zustédndigen Behdrde oder einer von ihr gemal? ZLPV 2006
8§ 119a autorisierten Organisation veranstaltet wird, Voraussetzung. (Die Kurstermine der
ACG werden bedarfsbezogen im Internet verlautbart). Dieser Ausbildungskurs umfasst:

e LPE/LPLE Erstschulung zur Standardisierung des Verfahrens. Im Rahmen dieser
Schulung muss der Bewerber eine Bewertung eines digitalen Tests (online CBT)
unter Anleitung eines von der zustdandigen Behdrde  ausgewadhlten
Sprachkompetenzprifers durchfiihren.

e Rater Training durch einen behdrdlich autorisierten Trainer oder durch einen LPLE
innerhalb eines LAB.
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4.2.3 Sprachkompetenznachweis

Ein gesonderter Sprachkompetenznachweis ist nicht erforderlich. Die ausreichend
dokumentierte fachliche Qualifikation als linguistischer Experte gemall den genannten
Kriterien und ein positiv absolviertes Assessment gemal 4.2.1 stellen fur die Zulassung zur
Ausbildung zum LPLE aus.

4.2.4 Berechtigung und Verlangerung
Die Berechtigung als LPLE wird in einem gesonderten Autorisierungsdokument ausgestellt
und jeweils fur 3 Jahre gewahrt. Fir die Verlangerung sind folgende Kriterien zu erfillen:

1. Rater Training durch einen behordlich autorisierten Trainer oder durch einen LPLE
innerhalb eines LAB.

2. Durchfiihrung von mindestens 2 Aktivitaten gemafl 4.2.4 pro Jahr der Ernennung.
Zum Nachweis dieses Punktes muss ein Examiner Activity Report LPE/LPLE gefuhrt
werden. Ein entsprechendes Formblatt ist auf der der Webseite der
Austro Control GmbH veréffentlicht.

Das Rater Training kann jeweils innerhalb von 12 Monaten vor Ablauf der Gultigkeit
der LPLE Berechtigung absolviert werden.

4.2.5 Widerruf
Die Ernennung zum LPLE kann durch die zustindige Behdrde nach eigenem Ermessen
widerrufen werden.

4.2.6 Tatigkeitsbereich
Die Autorisierung als LPLE erfolgt fur folgende Aufgaben:

o Prufertatigkeit als zweiter Prufer verpflichtend fur die Beurteilung von Level 6,
optional fir Beurteilungen von Level 4 und Level 5.

e Tatigkeit als Sachverstéandiger in strittigen Beurteilungsfallen (unabhangiger Experte).

o Tatigkeit als Sachverstandiger im Rahmen der Qualitatskontrolle von LPTs.

e Abnahme von Assessments bei der Autorisierung und Verlangerung der
Pruferberechtigung fur LPEs.

e Durchfiihrung von Schulungen innerhalb eines behdrdlich genehmigten LAB.

4.2.7 Tatigkeitsbeginn
Die Bedingungen gelten analog LPE mit Ausnahme der Verpflichtung zur Bekanntgabe eines
bestimmten Testverfahrens.

Eine Liste der autorisierten Language Proficiency Examiner ist mit entsprechenden Kontakt-
daten auf der Webseite der Austro Control GmbH veréffentlicht.
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5 Language Assessment Body

Der Language Assessment Body (LAB) ist eine besondere Einrichtung zur Feststellung der
Sprachkompetenz und zur Durchfiihrung von Sprachtrainings. Sprachkompetenzprifungen
und Sprachtrainings missen jedenfalls voneinander getrennt durchgefiihrt werden.

Die zustandige nationale Behdrde ist ermachtigt, LABs per Bescheid zu bewilligen.

5.1 Rechtsgrundlagen

JAR-FCL 1.010, Anlage 2 zu JAR-FCL 1.010, AMC 2 =zu JAR-FCL 1.010,
IEM JAR-FCL 1.010, Appendix 2 zu JAR-FCL 1.010, AMC 2 zu JAR-FCL 1.010,
IEM JAR-FCL 1.010, AMC 1 zu JAR-FCL 1.010, AMC 2 zu JAR-FCL 1.010, Anlage 1
(JAR-FCL 1.010) zur Zivilluftfahrt-Personalverordnung 2006 (ZLPV 2006, BGBI. I
Nr. 205/2006 idgF). Nach Inkrafttreten der EU-Verordnung 1178/2011 (Aircrew Regulation)
gelten die entsprechenden Bestimmungen gemaf FCL.055, AMC1 FCL.055, AMC2 FCL.055
und AMC3 FCL.055.

5.2 Voraussetzungen
Fur die behérdliche Zulassung muss der Nachweis folgender Mindesterfordernisse erbracht
werden:

a) Qualifiziertes Management und ausreichend qualifiziertes Personal
b) Qualitatssystem zur Sicherstellung der Angemessenheit und Erfillung der
Prifungsbedingungen, der Einhaltung von Standards und entsprechender Verfahren.

5.2.1 Qualitatssystem
Das Qualitatssystem eines LAB muss folgende Bereiche thematisieren:

a) Management

b) Regelwerk und Strategie

c) Prozesse

d) Einschlagige Bestimmungen der ICAO/JAR-FCL oder Part-FCL Standards und
Verfahren

e) Organisationsstruktur

f) Verantwortung fur Entwicklung, Einrichtung und Verwaltung des Qualitatssystems

g) Dokumentation

h) Qualitatssicherungsprogramm

i) Humanressourcen und Training (Grundausbildung und wiederkehrendes Training)

i) Prufungsvoraussetzungen

k) Kundenzufriedenheit

5.3 Priafungsverfahren
Samtliche Bestimmungen gelten analog Punkt 3 des gegenstéandlichen Dokuments.
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5.4 Prufer

Die Voraussetzung zum Sprachkompetenzprifer in einem LAB ist die Akkreditierung als LPE
oder als LPLE. Die entsprechenden Bestimmungen gelten analog Punkt 4 des
gegenstandlichen Dokuments.

5.5 Sprachtraining

Strukturen, Methoden, Inhalte, etc. des Trainings sowie eingesetztes Trainingspersonal sind
im Organisationshandbuch des LAB zu beschreiben und von der zustandigen Behdrde im
Rahmen der Bewilligung zu genehmigen.

5.6 Dokumentation

5.6.1 Dauer

Die gesamte Dokumentation (inklusive Audioaufnahmen) jeder Sprachkompetenzprifung in
einem LAB muss zumindest fur die Dauer von 7 Jahren aufbewahrt werden und auf Anfrage
jederzeit der zusténdigen Behorde zuganglich gemacht werden.

5.6.2 Inhalt
In Ergdnzung zu den Bestimmungen bezuglich der Dokumentation von Prifungsergebnissen
im gegenstandlichen Dokument — Punkt 7 — missen folgende Elemente enthalten sein:

a) Prifungsziele
b) Prifungsgestaltung, Zeitrahmen, eingesetzte Technologien, Prufungsbeispiele,
Beispiele von Tonaufnahmen
c) Beurteilungskriterien (zumindest fiur Level 4, 5 und 6) gemall der
ICAO-Einstufungsskala
d) Dokumentation der Gultigkeit, Bedeutung und Verbindlichkeit von Prifungsverfahren
e) Prufungsverfahren und Zustandigkeit:
A. Vorbereitung der jeweiligen Sprachkompetenzprifung
B. Administration: Ort, Identitatsiberprifung, Beaufsichtigung, Verfahrens- und
Prifungsdisziplin, Vertraulichkeit und Datenschutz
C. Verfahren zur Berichterstattung und Dokumentation an die zustandige
Behorde oder an den Prifungskandidaten
D. Verfahren zur Aufbewahrung der Dokumentation inklusive Tonaufnahmen
gemal den Fristen des gegensténdlichen Dokuments
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6 Lizenzeintrag

Nach der Feststellung der Sprachkompetenz wird der erreichte Sprachlevel auf Antrag von
der zustédndigen Behorde in Feld Xlll der Pilotenlizenz eingetragen. Auf Antrag kann in jede
Art von Osterreichischen Lizenzen, die keine ICAQO Lizenzen (z.B. Tragschrauber, UL, etc.)
sind, im Feld ,Remarks* eine Sprachkompetenz eingetragen werden. Dieser Eintrag ist kein
Erfordernis, kann aber nur nach einer Sprachkompetenzprifung bei einem LPE, LPLE oder
in einem LAB erfolgen.

Ein fehlender Eintrag bedeutet, dass samtliche diesbeziiglichen Lizenzrechte
(Flugfunk) nicht ausgetbt werden dirfen.

7 Dokumentation

7.1 Formblatter

Die Ergebnisse des digitalen Sprachtests und des Interviews sind auf einem gesonderten
Formblatt (,Prifungsformular Language Proficiency Test®) fir jeden Sprachlevel zu
dokumentieren und der zustdndigen Behotrde vorzulegen. Dieses Formblatt mit seinen
Anhangen stellt das Gutachten des Sprachkompetenzprifers dar, auf Basis dessen der
Eintrag in die Pilotenlizenz durch die zustdndige Behorde erfolgt. Das entsprechende
Formblatt ist auf der der Webseite der Austro Control GmbH veréffentlicht.

Gibt es eine grafische Darstellung des Sprachtestergebnisses durch den Testanbieter, ist
diese ebenfalls der Dokumentation an die zustandige Behdrde beizulegen.

Anhang 1 des Formulars ist lediglich beim direkten Prufungsverfahren auszufillen, da hier
keine Bewertungsdokumentation durch ein Softwareprogramm erfolgt. Beim kombinierten
Prifungsverfahren ist dies nicht notwendig, da hier die Inhalte des Formblattes in Form eines
Ausdrucks der Bewertungsdokumentation durch das Softwareprogramm beizulegen sind.
Anhang 2 ist jedenfalls immer auszufiillen und dem Prufungsformular zur Dokumentation des
Interviews beizulegen.

7.2 Aufbewahrung

Die gesamte Dokumentation (inklusive Audioaufnahmen) jeder Sprachkompetenzprifung
muss zumindest fir 7 Jahre aufbewahrt werden und auf Anfrage jederzeit der zustandigen
Behdrde zuganglich gemacht werden.
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8 Gultigkeit und Fristen

Seit 31.3.2011 ist fur den Ersterwerb einer Lizenz, die nicht eine Lizenz mit giltigem
Nachweis der entsprechenden Sprachkompetenz ersetzt, eine Prifung verpflichtend.

Alle Eintréage der Sprachkompetenz in bereits bestehenden Lizenzen mit einer Giltigkeit bis
25.2.2012 und dariiber hinaus bleiben jedenfalls bis zu diesem Zeitpunkt gultig.

Fur alle Eintrage nach dem 25.2.2012 gilt Folgendes: Das Ablaufdatum des
Sprachkompetenzeintrags ist der jeweils letzte Tage des Monats, in dem die Gultigkeit des
entsprechenden Sprachkompetenzeintrags endet.

Nach Ablauf der Giultigkeit der Sprachkompetenz durfen samtliche den Flugfunk in
Englisch Dbetreffenden Lizenzrechte bis zu einer Sprachkompetenzprifung mit
positivem Ergebnis (mindestens Level 4) nicht ausgeibt werden.

Kandidaten, bei denen gemalR des in 3.7 genannten Verfahrens begriindete Zweifel
Uber entsprechende Deutschkenntnisse bestehen, dirfen samtliche den Flugfunk in
Deutsch betreffende Lizenzrechte bis zu einer Sprachprifung mit positivem Ergebnis
(Europaischer Referenzrahmen A 2.3 - Verstandigungssprache) nicht austben.

Nach Abschluss einer Sprachkompetenzprifung ist das vollstandige Prufungsprotokoll mit
allen Anhéangen innerhalb von 3 Werktagen an die zustandige Behdrde zu Ubermitteln. Ein
negatives Prufungsergebnis ist ebenfalls in der angegebenen Frist zu Ubermitteln.
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Appendix | — Einstufungsskala

Verhalten im

oder regionalen
sprachlichen
Besonderheite
n beeinflusst,
beeintrachtigen
die Verstand-
lichkeit jedoch
in der Uber-
wiegenden Zahl
von Fallen
nicht.

beherrscht.
Fehler kbnnen
auftreten,
insbesondere
unter un-
gewdhnlichen
oder un-
erwarteten
Umstanden,
beeintrachtigen
jedoch nur
manchmal den
Aussagegehalt.

konkreten und
arbeitsbezogenen
Themen wirkungs-
voll zu &uRern.
Der Bewerber
kann héaufig
erfolgreich
umschreiben, vor
allem, wenn
Vokabular bei
ungewdhnlichen
oder unerwarteten
Umstanden fehlt.

einem Abrei3en des
Redeflusses beim
Ubergang von
eingelbter oder
phrasenhafter Rede
zu spontanem
Gesprach kommen.
Dies behindert die
Verstandigung
jedoch nicht. Er
kann eingeschréankt
Bindewdrter und
Worter, die seine
Auffassung im
Gesprach
unterstreichen
(Diskursmarker),
verwenden. Vom
Bewerber
verwendete
Fillworter lenken
nicht ab.

verwendete Akzent
oder der Dialekt fur
einen
internationalen
Nutzerkreis
ausreichend
verstandlich ist.
Wenn der Bewerber
einem sprachlichen
oder situations-
gebundenen
Problem oder einem
unerwarteten
Geschehen gegen-
Ubersteht, kann das
Verstandnis des
Bewerbers
verlangsamt sein
oder Rickfragen
erforderlich
machen.

Stufe Aussprache Struktur Wortschatz Sprachgewandtheit Verstandmnis Gesprich
Stufe | Aussprache, Sowohl Umfang und Ein langerer Der Bewerber Der Bewerber
6 Betonung, grundlegende Genauigkeit des Redefluss kann versteht fast alle spricht mit
Sprechrhythmus | als auch Wortschatzes sind muhelos aufrecht- Zusammenhénge Leichtigkeit in fast
und Tongebung, | schwierige ausreichend, um erhalten werden. Der | durchgéngig richtig allen Situationen.
auch wenn sie grammatische sich wirkungsvoll zu Redefluss variiert und erfasst Er erfasst
maoglicherweise Strukturen und einer Vielzahl z. B. zur Hervor- sprachliche und Andeutungen und
von der Mutter- Satzmuster bekannter und hebung bestimmter kulturelle Feinheiten. reagiert
sprache oder werden durch- unbekannter Punkte. Der angemessen.
regionalen gangig gut Themen auBBern zu Bewerber verwendet
sprachlichen beherrscht. koénnen. Das geeignete
Besonderheiten Vokabular wird mit Bindewdrter und
beeinflusst sein feinen Abstufungen Worter, die seine
koénnen, be- verwendet und Auffassung im
eintréchtigen die schliet Rede- Gespréach
Verstandlichkeit wendungen ein. unterstreichen
fast nie. (Diskursmarker).
Stufe | Aussprache, Grundlegende Umfang und Der Bewerber ist in Der Bewerber Die Antworten des
5 Betonung, grammatische Genauigkeit des der Lage, langer mit versteht richtig bei Bewerbers erfolgen
Sprechrhythmus Strukturen und Wortschatzes sind Leichtigkeit tber allgemeinen, unmittelbar und
und Tongebung, Satzmuster ausreichend, um bekannte Themen konkreten und sind angemessen
auch wenn sie werden durch- sich wirkungsvoll zu zu sprechen, variiert arbeitsbezogemnen und aussagekraftig.
maoglicherweise gangig gut allgemeinen, den Redefluss Themen. Er versteht Der Bewerber fiihrt
von der Mutter- beherrscht. konkreten und jedoch nicht als meist richtig, wenn er | ein Gesprach ohne
sprache oder Komplexe arbeitsbezogenen stilistisches Mittel. einem sprachlichen erkennbare
regionalen Strukturen Themen zu &uBBern. Er kann Bindewdrter oder situationsi- Schwierigkeiten.
sprachlichen werden versucht, | Der Bewerber und Worter, die seine | gebundenen Problem Es treten nur in
Besonderheiten beinhalten aber umschreibt Auffassung im oder einem wenigen Fallen
beeinflusst sein Fehler, die durchgangig und Gespréch unerwarteten Missverstandnisse
kénnen, be- selten den erfolgreich. Das unterstreichen Geschehen gegen- auf, die jedoch
eintrachtigen die | Aussagegehalt Vokabular schlie3t (Diskursmarkery), Ubersteht. Er ist in problemlos
Verstandlichkeit beeintrachtigen. manchmal Rede- verwenden. der Lage, eine Reihe aufgeklart werden.
nur in wenigen wendungen ein. von Dialekten
Féllen. und/oder Akzenten
zu verstehen.
Stufe | Aussprache, Grundlegende Umfang und Der Bewerber Der Bewerber Die Antworten
4 Betonung, grammatische Genauigkeit des spricht zusammen- versteht erfolgen in der
Sprech- Strukturen und Wortschatzes sind hangend und in uberwiegend richtig Regel unmittelbar
rhythmus und Satzmuster in der Regel angemessener bei allgemeinen, und sind
Tongebung werden kreativ ausreichend, um Geschwindigkeit. konkreten und angemessen und
sind von der verwendet und sich zu Es kann arbeitsbezogenen aussagekraftig.
Muttersprache in der Regel gut | allgemeinen, gelegentlich zu Themen, wenn der Der Bewerber

kann einen
Gedankenaustaus
ch einleiten und
aufrechterhalten,
auch im Fall
unerwarteter
Geschehnisse.
Der Kandidat klart
scheinbare Miss-
versténdnisse
angemessen
durch Ruckfragen
auf.
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Appendix Il — Aviation English Qualifications (ICAO Doc. 9835)

| Best | Very good | Minimum
1) Aviation English teacher, administrator, and material developer
Master’s in Language e Bachelor's e Certificate in
Teaching: degree in TESL, or
e Teaching foreign language e University degree
English as a training, or (initial teaching
ESL academic Second e Graduate should be done
qualifications® Language diplomain under close
(TESL, TESL, etc., or supervision of
TESOL), or e University experienced
e Applied degree + teacher)
Linguistics, or extensive ESL
e Foreign teaching
Language experience with
Education or clear evidence
related field of commitment
to field
Aviation English e Aviation English e Language
programme programme teaching
3+years e English for experience, or
ESL teaching specific purpose e No previous
experience teaching teaching
e ESL teachingin experience
an accredited acceptable when
university or teaching under
language school close supervision
or experienced
teacher
Pilot or controller Radiotelephony Ability to work well with
Aviation experience familiarity (through SME
communications aviation English
apprenticeship or
experience)®
Aviation English ESL material
ESL material material development development with
development with communicative or - communicative or
interactive approach interactive approach
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Appendix Il — Deutschkenntnisse

Europaischer Referenzrahmen A 2.3 (Verstandigungssprache):

Sie sind in der Lage, Informationen zu vertrauten Themen vor einem entsprechenden
Hintergrund zu verstehen und eine Unterhaltung zu allgemeinen Themen zu fihren.
Es ist Ihnen mdoglich, berufliche Kontakte zu bilden, Ratschlage zu erteilen und
Anregungen vorzutragen. Sie kdnnen komplexere Aktivitaten erledigen, zum Beispiel
Waren umtauschen oder Bestellungen riickgangig machen. Sie kdnnen Notizen,
Mitteilungen und personliche Briefe schreiben, zum Beispiel um sich fur etwas zu

bedanken.
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